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Понятие «буллинг» (от англ. bullying – запугивание, травля) 

появилось ещё в XX веке. Но современное значение оно приобрело 

относительно недавно, благодаря автору книги «Буллинг в школе» 

норвежскому профессору психологии Дану Ольвеусу.  

Буллинг – это один из видов насилия, когда ребенок или 

подросток подвергается агрессии и насмешкам со стороны одного 

или группы сверстников. 
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ВИДЫ БУЛЛИНГА 

 

 

 

• СЛОВЕСНЫЙ БУЛЛИНГ – это когда кто-то обзывает другого 

человека неприятными для него словами, дразнит его или шутит                        

о нем жестоким образом. Это то, что может сильно ранить чьи-то 

чувства. Такого рода обидные слова особенно неприятны, если речь 

идет о чьей-то семье, национальности или религии, о внешнем виде 

человека.  

• ФИЗИЧЕСКИЙ БУЛЛИНГ – этот вид буллинга может включать                          

в себя пощечины, толчки, пинки ногами, подножки и т.п. Физическим 

буллингом можно назвать и такую ситуацию, когда хулиган 

намеренно повреждает/пачкает одежду или другое личное 

имущество жертвы. 

На выбор формы травли влияет возраст участников (травля у 

детей мягче, чем у подростков) и пол (мальчики чаще используют 

физическую форму, а девочки – словесную). 
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КАКИМ БЫВАЕТ БУЛЛИНГ? 

 

БУЛЛИНГ – ЭТО ВСЕГДА НЕПРАВИЛЬНО! НИКТО НЕ ИМЕЕТ 

ПРАВА ЗАПУГИВАТЬ ВАС! 

Даже если хулиган говорит вам, что это ваша собственная 

ошибка или что это была всего лишь шутка, это не оправдывает 

издевательство над вами!  

• Если буллинг заставляет вас чувствовать себя бесполезными, 

беспомощными или виноватыми, знайте, что это именно то, чего 

хочет хулиган. Это единственный способ, которым хулиган может 

почувствовать себя сильным и важным.  

• Иногда у хулиганов есть проблемы или неуверенность в чем-то,                 

и они ее пытаются скрыть, издеваясь над другими (например, дети, 

которых слишком жестоко наказывают дома, могут перенести это на 

других детей в школе, «заставить их платить» за опыт, который они 

были вынуждены испытать).  

• Говорите со взрослыми о том, что над вами издеваются – почему 

это так важно для вас. Спросите, как поступить, если над вами 

издеваются, и вы хотите, чтобы это прекратилось. В любом случае, 

нужно рассказать об этом взрослому, которому вы доверяете – члену 

семьи, опекуну или кому-то в школе (учителю или другому 

сотруднику, с которым вы хорошо ладите).  

• Говорить кому-то, что над вами издевались – это одна из самых 

трудных вещей в мире. Но это точно необходимо.  
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ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ ВЫ ПОДВЕРГАЕТЕСЬ БУЛЛИНГУ? 

1. БУДЬТЕ СПОКОЙНЫ! Сначала вы можете попробовать 

игнорировать хулигана. Это работает, когда хулиган все еще 

пытается понять, можно ли над вами издеваться. Это может не 

помочь, если агрессор уже начал вас травить или даже атакует 

физически.  
 

2. УХОДИТЕ! Если возможно, необходимо уйти от хулигана. 

Избегайте ситуаций и мест, где хулиган обычно нападает на вас или 

где нет людей. Держитесь рядом с другими людьми, особенно 

взрослыми и учителями. Если на пути в школу есть место, где над 

вами часто издеваются, подумайте о том, можете ли вы использовать 

другой маршрут по пути в школу и из школы. 
 

3. РАССКАЖИТЕ ИМ, ЧТО ВАМ НЕ НРАВИТСЯ! Скажите 

хулиганам ясно и спокойно, что вам не нравится то, что они делают, 

и что они должны остановиться, используя выражения, такие как 

«Стоп!», «Прекрати!» и «Это больно!» 
 

4. ОТВЕЧАЙТЕ С ЮМОРОМ И БУДЬТЕ УМНЫ! Если вместо 

ответных оскорблений человек шутит над ситуацией, это вызывает 

недоумение у хулиганов. Юмор – один из самых эффективных 

способов разоружить хулигана, но он также и самый сложный. Не 

каждая шутка вызовет у хулигана чувство растерянности, некоторые 

могут раздражить агрессора еще сильнее.  
 

5. РАССКАЖИТЕ КОМУ-НИБУДЬ О БУЛЛИНГЕ! Люди, 

подвергшиеся издевательствам, нуждаются в помощи своих семей и 

школ. Никто не может справиться с издевательствами в одиночку. 

Найдите кого-то, кому вы доверяете, желательно взрослого. Разговор 

помогает лучше понять ситуацию и справиться со сложными 

чувствами. Важно, чтобы человек, с которым вы решили поговорить, 

слушал вас и уважал ваше мнение. Если кто-то скажет вам: «Это ваша 
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вина!» или «То, что тебя не убивает, делает тебя сильнее!» – знайте, 

что они не правы! Иногда взрослые не знают о реальной природе 

буллинга и его последствиях. Поэтому хорошо также поговорить со 

школьным психологом или социальным педагогом – их обучили 

помогать детям, ставшим жертвами травли.  
 

6. НАДЕЯТЬСЯ, ЧТО ИЗДЕВАТЕЛЬСТВА КАК-ТО САМИ 

«УЙДУТ» – ПЛОХОЙ ВАРИАНТ Ситуация почти наверняка 

ухудшится, если вы будете молчать, потому что хулиган поймет, что 

ему это сходит с рук.  
 

7. В СЛУЧАЕ КИБЕРБУЛЛИНГА СОХРАНЯЙТЕ СООБЩЕНИЯ 

ОТ ХУЛИГАНА И ПЕРЕПИСКИ В ИНТЕРНЕТЕ Даже если вы 

хотите избавиться от вещей, которые причинили вам боль как можно 

скорее. Таким образом вы всегда сможете предоставить сохраненный 

материал в полицию, чтобы остановить хулигана. Кроме того,                        

в случае, если хулиган попытается «отфотошопить» вашу переписку 

с целью оболгать вас, вы всегда сможете доказать свою 

невиновность.  
 

8. ИНФОРМИРУЙТЕ ПОЛИЦИЮ! Возможно, вам придется 

сообщить в полицию в случае очень серьезного эпизода буллинга. Вы 

можете сделать это сами, позвонив в полицию по телефону 102, или 

вы можете попросить своих родителей или учителя сделать это за вас. 

Вы не должны стесняться из-за того, что вы позвонили в полицию – 

у вас есть право на то, что вы делаете! 
 

9. НЕ ВЕРЬТЕ ТОМУ, ЧТО ВЫ САМИ ВИНОВАТЫ В ТОМ, ЧТО 

ВАС ТРАВЯТ! Одна из самых плохих вещей, связанных с буллингом, 

заключается в том, что люди, над которыми издевались, часто 

чувствуют, что это их собственная вина. Это не соответствует 

действительности. Никто не заслуживает издевательств – нет 

оправдания поведению хулиганов. Издевательства – это всегда 

плохо. 
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ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ ВЫ САМИ БУЛЛЕР? 

 

 

 

 

В принципе, иногда каждый может вести себя как хулиган. 

Каждый хочет чувствовать себя важным и привлекать внимание 

сверстников, но иногда люди используют недопустимые средства 

достижения этого. Вы заметили, что вам весело из-за чьих-то 

страданий, ВЫ ДОСТАВЛЯЕТЕ страдания кому-то, чтобы показать 

другим, насколько вы сильны, или чувствуете себя, настолько злым 

на кого-то, что хотите взять реванш?  

Если да, ТО СТОП! Вы не имеете права преднамеренно заставлять 

кого-то страдать. Как хулиган, вы можете заставить других 

переживать, и вам может показаться, что вы популярны, но опросы 

показывают, что никто не любит хулиганов. Опросы также 

показывают, что люди, которые травят других в школе, ведут себя так 

же, когда они становятся взрослыми, и это может вызвать у них много 

проблем. Издевательства вредны и для тебя!  
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ЧТО ВЫ ДОЛЖНЫ СДЕЛАТЬ? 
 

1. ПОДУМАЙТЕ О СИТУАЦИИ, КОГДА КТО-ТО ПРИЧИНИЛ 

ВАМ БОЛЬ Как вы себя чувствовали в то время? Постарайтесь 

поставить себя на место вашей жертвы — каково это? 
 

2. ОСТАНОВИТЕ ТРАВЛЮ Это может быть непросто, особенно 

если есть люди, которые ожидают, что вы ее продолжите. Вы 

нуждаетесь в силе и мужестве, чтобы уважать всех вокруг вас.  
 

3. РЕШИТЕ СИТУАЦИЮ, ПЫТАЯСЬ НАВЕРСТАТЬ 

УПУЩЕННОЕ. Например, вы можете принести извинения тому, над 

кем вы издевались. Это может быть очень сложно сделать, но после 

этого вы будете чувствовать себя намного лучше.  
 

4. НАЙДИТЕ НОВЫЕ СПОСОБЫ ОЩУЩЕНИЯ СОБСТВЕННОЙ 

ВАЖНОСТИ И ПОЛУЧЕНИЯ ВНИМАНИЯ Есть много 

положительных способов привлечь внимание. Подумайте о том, что 

вы можете делать хорошо. Может, вас интересует какой-то особый 

вид спорта или какое-то ремесло? Обсудите, как вы могли бы стать 

лидером, со взрослым, которому вы доверяете.  
 

5. ОТНОСИТЕСЬ КО ВСЕМ ОДИНАКОВО На самом деле, мы все 

разные, и нет двух человек, которые абсолютно одинаковы. Эти 

различия делают жизнь интересной. Общение со многими людьми 

дает нам возможность рассмотреть разные точки зрения.  
 

6. ПОПРОСИТЕ ВЗРОСЛОГО ПОМОЧЬ ВАМ Если вы злитесь на 

человека, над которым издевались, чувствуете, что он этого 

заслужил, и вам трудно найти мирное решение ситуации, попросите 

взрослого помочь вам. Например, поговорите со школьным 

психологом или социальным педагогом, так как они прошли 

обучение по решению проблем между людьми. Соберитесь и 

подумайте о том, что вы могли бы сделать вместо того, чтобы 

причинять страдания другим. 
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ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ КТО-ТО ИЗ ОКРУЖЕНИЯ 

ПОДВЕРГАЕТСЯ БУЛЛИНГУ? 

 

 

 

НИКТО НЕ ИМЕЕТ ПРАВА ЗАСТАВЛЯТЬ ДРУГИХ СТРАДАТЬ! 

ТРАВЛЮ НИЧТО НЕ МОЖЕТ ОПРАВДАТЬ!  

Если вы видите, что кого-то обижают, вы не должны забывать, 

что достаточно сложное дело и для хулигана, и для жертвы, 

остановить то, что происходит. Знайте, что издевательства никогда 

не приемлемы независимо от того, что хулиган говорит, чтобы 

оправдать свои действия. Буллинг может произойти только в том 

случае, если зрители одобряют его или делают вид, что не видят. 

Защита жертвы зачастую является единственным способом 

прекратить издевательства. Это означает, что вы можете прекратить 

издевательства! Если вы сейчас не вмешаетесь, вы можете быть 

следующей жертвой хулигана!  

 

ЧТО ВЫ ДОЛЖНЫ СДЕЛАТЬ?  

1. Если вы чувствуете себя относительно безопасно, вы можете 

подумать про себя и признать, что это буллинг, что эта ситуация 
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должна немедленно прекратиться. Если вы чувствуете силу в своей 

правоте, выступите в открытую против хулигана. Обсудите это со 

своими друзьями и выскажите свою позицию хулигану. Для такого 

шага нужно много мужества.  
 

2. Если вы чувствуете, что не можете противостоять хулигану 

самостоятельно, расскажите взрослому о случившемся. Рассказывать 

кому-то о травле — это не стучать, а отстаивать свои права и права 

других! Каждый человек имеет право на безопасность и достоинство 

как в школе, так и за ее пределами. Учитель, школьный психолог или 

социальный педагог — это люди, которые могут помочь вам лучше 

всего. Школьные психологи и социальные педагоги прошли 

подготовку по решению проблем, связанных с травлей. 
 

3. Если это возможно, пусть жертва издевательств знает, что вы 

думаете, что травля — это неприемлемо и что вы хотите помочь ей. 

Даже несколько слов ободрения могут многое значить для жертвы. 

Самое трудное для жертвы издевательств — это то, что каждый 

видит, что происходит, но никто ничего не делает. Это заставляет ее 

чувствовать, что никто о ней не заботится. Меньшее, что вы можете 

сделать, это дать понять, что вам не все равно.  
 

4. Если вы боитесь вмешаться самостоятельно, оглянитесь вокруг, 

чтобы увидеть, есть ли кто-то еще, кто сможет помочь вам 

попытаться остановить хулиганов. Хулиганам нужны зрители и 

одобрение. После того, как они теряют свою аудиторию, у него нет 

никаких оснований продолжать издевательства.  
 

БУЛЛИНГ СОЗДАЕТ НАПРЯЖЕННОСТЬ И ВЛИЯЕТ НА 

ОТНОШЕНИЯ ВО ВСЕМ КЛАССЕ. ТРАВЛЯ НЕПРИЕМЛЕМА 

НИКОГДА, НИ В КАКОМ СЛУЧАЕ. 
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Детская травля, или буллинг (от англ. Bullying – запугивание, 

издевательство), – скрытый процесс. В нашей культуре есть живые примеры      

в литературе и кинематографе: произведение Владимира Железникова 

«Чучело», например. Мы все сочувствуем бойкой и отважной Ленке, но 

почему-то думаем, что все написанное в книге там и останется. Это не так. 

По данным Всемирной организации здравоохранения за 2013 год, 44% 

российских детей в возрасте 11 лет становятся объектами издевательств               

и насмешек. Если сопоставить это с численностью населения за 2015 год – это 

больше 650 тысяч человек. 

Какой эффект оказывает издевательство в школе на детей? 

Исследование, проведённое Американской ассоциацией педиатров (ААП)                   

в 2006 году, показало, что дети, которых задирают в школе, чаще страдают от 

физических и психологических болезней, включая беспричинную боль                         

в животе, плохой аппетит и сон, ночные кошмары, тревогу и депрессию. Годом 

позже опубликовано ещё одно исследование: жертвы буллинга                                            

в подростковом возрасте чаще покупают медикаменты, связанные с головной 

болью, неврозами и проблемами со сном. 

Начинает травлю чаще всего один, чтобы утвердить свой авторитет, 

получить какую-то выгоду или просто развлечься. Однако долго продолжать 

буллинг в одиночестве ребёнок не будет, скорее всего, он соберёт вокруг себя 

«шайку подражателей». Тогда травля автоматически распадается на два 

канала: прямая и непрямая. Доказано, что воздействие со стороны «шайки» 

(непрямое воздействие) влияет на ребёнка ещё хуже. Оно склоняет его                             

к депрессии и даже мыслям о суициде. 

В истории с жертвами школьной травли самое странное, что далеко не 

все родители знают о происходящем с ребёнком. Это показало исследование 

нидерландских учёных, опубликованное на портале Оксфордского 

медицинского журнала. Они также устроили опрос среди агрессоров: 

спросили детей, как часто родители или учителя говорили с ними                                          

о неподобающем поведении. Оказалось, что с практикующими задирами                        

о том, что они делают не так, говорили всего треть родителей и половина 

учителей. Согласно другому опросу, только половина родителей знает                                  

о происходящем в школе: дети не хотят говорить об унижениях, которые они 

терпят от своих одноклассников. 
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Экспресс-тест на возможность того, что ваш ребенок является 

объектом травли 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Если вы отметили больше 3 пунктов, это повод обратить внимание на своего ребенка 

Ребенок трудно сходится со сверстниками 

Ребенок жалуется, что его не принимают в школе и во дворе 

Ребенок часто жалуется на самочувствие, просит разрешить не идти в 

школу, хотя признаков болезни нет 

У ребенка снизилась успеваемость в школе 

Ребенок возвращается домой в порванной одежде, с испачканными, 

потрепанными вещами 

У ребенка часто пропадают вещи 

Ребенок жалуется на одноклассников или других ребят 

Ребенок подавлен, но на вопросы о своем состоянии отвечает, что всё 

нормально 
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Что предпринять родителям в ситуации, когда ребенок подвергся 

буллингу? 

 • Попытаться понять истинную причину травли: внешность ребёнка, 

особенности его поведения, плохая, а сейчас порой и отличная успеваемость, 

отсутствие статусных для детей предметов (мобильного телефона и т.д.).  

• Убедиться, что ваш ребёнок действительно стал жертвой школьного 

буллинга;  

• Сообщите о ситуации классному руководителю, школьному психологу.  

• Сообща найти пути выхода из сложившийся ситуации;  

• Если ребёнок пережил насилие, напуган и потрясён случившимся, оставьте 

его на один день дома, не водите в школу. При сильно пережитом стрессе 

попытаться перевести ребёнка в другой класс или даже в другую школу;  

• Ни в коем случае не игнорировать случившееся с ребёнком и не пускать всё 

на самотёк.  

• Успокоить и поддержать ребенка словами: «Хорошо, что ты мне сказал. Ты 

правильно сделал»; «Я тебе верю»; «Ты в этом не виноват»; «Ты не один попал 

в такую ситуацию, это случается и с другими детьми; «Мне жаль, что с тобой 

это случилось». «Я постараюсь сделать так, чтобы тебе больше не угрожала 

опасность». Разговаривайте с ребёнком, обсуждайте ситуацию в спокойном                    

и деловом тоне  

• Выражайте сочувствие без оценок и комментариев. Дайте понять, что это 

всего лишь одна из проблем, для которой необходимо найти решение.  

• Расскажите о своём успешном опыте в решении подобных ситуаций,                             

о случаях, когда другим детям удалось не обижаться и не злиться сильно. 

Сообщите о ситуации классному руководителю, школьному психологу.  

• Выступайте на ближайшем родительском собрании: старайтесь не обвинять, 

а призывать родителей объединить усилия для того, чтобы травля не стала 

традицией в классе.  

• Не спешите с требованиями «не будь слюнтяем», «дай сдачи». Многие дети 

не могут преодолеть страх и к тому же боятся вызвать неудовольствие папы,    

а потому перестают жаловаться и остаются со своей бедой один на один.  

• Зная причины и последствия буллинга, уважаемые родители, примите 

правильно решение и все необходимые меры, чтобы ваш ребёнок был 

полноценной личностью нашего общества. 
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Если ваш ребенок – обидчик 

Если вы узнаете о том, что ваш ребенок – обижает и травит других, то 

первым вашим импульсом будет строго наказать его. Скорее всего, это будет 

просто разовая мера и не только не решит ситуацию, но еще и усугубит ее. 

Если ваш ребенок обижает других, то вам необходимо:  

• остановить ребенка-обидчика,  

• создать обстановку, в которой он пересмотрит свое поведение. Наказание не 

исправят плохого поведения, зато уничтожат доверие между ребенком                           

и взрослым.  

• Вам нужно попытаться заменить желание ребенка причинять вред другим 

желанием быть добрым к другим. 

Как этого добиться?  

• Позвольте ребенку увидеть то, что он сделал неправильно, и помогите найти 

способы исправить это.  

• Сфокусируйтесь на том, что привело ребенка к такому поведению, помогите 

ему понять, что, беря на себя ответственность за свои действия, он 

восстанавливает собственную целостность и самоуважение.  

• Постарайтесь не дать возобладать над вами чувству стыда за то, что делает 

ваш ребенок.  

• Говорите с ребенком о его действиях, задавайте такие же открытые, честные 

вопросы, которые вы задавали бы, если бы он был жертвой буллинга.  

• Так вы преодолеете его защитную реакцию и поймете истинную его 

мотивацию, вы сохраните контакт с ребенком и поможете ему самому 

разобраться в себе.  

• Помните, что к такому поведению ребенка приводит внутренний 

дискомфорт, какая-то боль. Когда мы позитивно воспринимаем себя, нам не 

нужно никого обижать. И помните — это поведение плохое, а не ребенок. 

Говорите ему, что вы знаете, что он хороший, и такое поведение совсем ему 

не подходит, не свойственно.  

• Развивайте эмпатию. 
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И что сделать, чтобы не допустить ситуаций травли? 

• Наладить контакты с учителями и одноклассниками;  

• Приглашать одноклассников в гости, особенно тех, кому он симпатизирует; 

• Повышать самооценку ребёнка; в случаях завышенной самооценки ребёнка 

объяснять ему, что это не надо показывать окружающим, что у любого 

человека есть и недостатки, и достоинства; помочь ребёнку стать членом 

классного коллектива, а не просто ходить учиться;  

• Создать эмоционально-благоприятную атмосферу в семье, вовлечение 

ребенка в совместные с родителями дела (досуг, поездки, обсуждение 

проблем, чувств каждого из членов семьи), восстановить или завести традиции 

и ритуалы в семье (говорить спокойной ночи перед сном, поцеловать                                 

и погладить ребенка, пожелать хорошего дня утром перед школой, отмечать 

дни рождения, чаще обнимайте и целуйте и т.д.); 

• Внимательно относитесь к эмоциональному состоянию ребенка; 
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Наиболее типичные ошибки родителей в ситуации буллинга 

ЧЕГО ДЕЛАТЬ НЕ СТОИТ  

1. Обещать ребенку хранить в секрете, что его травят в школе. Первая                                

и главная задача взрослых – признать проблему и сообщить о ней классному 

руководителю и директору школы. Ни в коем случае нельзя замалчивать 

факты буллинга, только придав проблеме гласность, вы сможете ее разрешить. 

Индивидуальной работы и разговоров с ребенком тут недостаточно. Однако 

специалисты, работающие с проблемой буллинга, должны гарантировать вам 

как родителям детей-участников буллинга конфиденциальность в этой 

ситуации (жертве, агрессору, свидетелям).  

2. Не советуйте ребенку отвечать на агрессию агрессией. Очень часто 

родители рекомендуют ребенку, который подвергается травле, «дать сдачу», 

«уметь за себя постоять». Родителю важно понимать разницу между 

единичной школьной дракой и регулярной систематической травлей. Очень 

ошибочно представление, что «хулиганы трусы» и убегут, если вы будете 

сражаться с ними. Однако есть две очень веские причины, почему этот 

традиционный совет неверен и почти наверняка ухудшит ситуацию, если 

ребенок воспользуется им. 

3. По мнению австралийского эксперта Кен Ригби, многие хулиганы не 

являются физическими слабыми и не всегда отступают. Следовательно, 

сопротивление жертвы может в какой-то мере быть восхитительным с точки 

зрения мужества и отваги, но конечным результатом может быть особенно 

тяжелое физическое избиение, продолжение и ухудшение ситуации                                   

с издевательствами.  

4. Напрямую выяснять отношения с одноклассниками, ребенком-булли,                          

а также его родителями.  

 

 

 

 

 

 

 

Такими действиями вы можете подвергнуть ребенка большей опасности – дети 

скорее обвинят вашего ребенка в «стукачестве», узнав о вашем разговоре                         
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с родителями обидчика или самим ребенком, и усилят давление на жертву.                   

К тому же, каждый родитель не всегда сразу признает вину своего ребенка,                 

а наоборот будет защищать его и говорить, что он так поступить не мог.                 

В случае беседы с одноклассниками вы вызовете только негодование 

родителей и уменьшите шансы позитивного разрешения конфликта, исключив 

таким образом в их лице союзников.  

5. Не стремитесь делать скоропостижные выводы и принимать действия, не 

разобравшись. Не наклеивайте ярлыки «правых» и «виноватых», основываясь 

на негативных эмоциях. Не прибегайте в разговоре с ребенком к обвинениям 

и осуждениям одноклассников-обидчиков. На данном этапе ваша задача 

заключается в получении объективной картины происходящего для 

скорейшего выхода из ситуации. 

6. Не давайте советов школе, как поступить с одноклассниками-агрессорами 

— дождитесь и внимательно наблюдайте за действиями администрации                         

и педагогического коллектива школы. 

7. Чужие дети не зона вашей ответственности. Выслушайте предложения 

педагогического коллектива, задайте уточняющие вопросы, примите                             

к сведению действия, которые нужно совершить вам и вашему ребенку                           

и делайте то, что зависит от вас. Постарайтесь довериться классному 

руководителю и администрации. При выстраивании конструктивного диалога 

со школой работа над проблемой может вестись комплексно и, следовательно, 

более эффективно. 
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